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Резюме: В статията се анализират комуника-
тивните особености на киберобученията в съ-
временната образователна среда в България, с 
акцент върху нарастващото използване на из-
куствен интелект от ученици и учители. Стати-
ята разглежда комуникационните дефицити, по-
веденческите модели и рисковете от некритично 
използване на изкуствения интелект, като фор-
мулира стратегически препоръки за изграждане 
на устойчива дигитална култура в условията на 
дигитална трансформация.
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Увод
Дигиталната трансформация на образование-

то изправя институциите пред предизвикателства, 
които надхвърлят технологичната рамка. Изкуст-
веният интелект, социалните мрежи и онлайн ко-
муникацията променят не само начина на учене, 
но и механизмите за влияние, манипулация и со-
циализация. 

В този контекст образованието се превръща 
в критичен фактор за националната и личната си-
гурност. Какви са рисковете? Липсата на адекват-
на подготовка в областта на дигиталната грамот-

ност създава условия за уязвимост на ученици и 
учители спрямо дезинформация, киберпрестъ-
пления и онлайн манипулации. 

Образователната система все по-често изо-
става от реалната дигитална среда, в която мла-
дите хора функционират ежедневно. Това разми-
наване между формалното обучение и реалните 
дигитални практики поражда дефицити в критич-
ното мислене и в способността за самостоятелна 
оценка на информацията. В резултат се формират 
рискови поведенчески модели, които се пренасят 
от виртуалната в реалната среда. Именно поради 
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това образованието следва да поеме активна роля в 
изграждането на устойчиви дигитални компетент-
ности и ценности, насочени към сигурност, отго-
ворност и осъзнато използване на технологиите.

Теоретична рамка и основни 
понятия
Киберсигурността в образованието включва 

не само технически знания, но и комуникационни, 
етични и поведенчески компетентности. Дигитал-
ната грамотност се разглежда като способност за 
критична оценка на информацията, разбиране на 
рисковете и осъзнато онлайн поведение. 

В този смисъл тя представлява ключов компо-
нент на съвременното гражданско образование и 
на подготовката за активно участие в дигиталното 
общество. Липсата на подобни компетентности 
води до повишена уязвимост спрямо манипула-
ции, дезинформация и социално инженерство. На 
всичко това ставаме свидетели в Република Бъл-
гария през последните няколко години.

 Образователната среда има потенциала да 
формира устойчиви нагласи за сигурност чрез 
системно и целенасочено обучение, съобразено с 
възрастовите и когнитивните особености на обу-
чаемите. Особено значение има интегрирането на 
етични принципи при използването на дигитал-
ни технологии и изкуствен интелект, които влияят 
пряко върху ценностната система на учениците. 
Развиването на отговорно дигитално поведение 
не следва да се разглежда като допълваща дей-
ност, а като неразделна част от образователния 
процес. В този контекст киберсигурността се ут-
върждава като интердисциплинарна област, обе-
диняваща технологии, комуникация, психология 
и образование.

Изследването използва качествени методи 
като автоетнографско и киберетнографско наблю-
дение, външно наблюдение и анализ на повтаря-
щи се поведенчески модели. Данните са събрани 
в реална образователна среда чрез обучения на 
ученици и учители. Прилагането на автоетног-
рафския подход позволява задълбочен анализ на 
процесите от гледна точка на пряк участник и на-
блюдател. Киберетнографското наблюдение дава 
възможност за проследяване на комуникацион-
ните практики и моделите на поведение в онлайн 
среда. Чрез външното наблюдение се осигурява 
по-обективна перспектива върху взаимодействи-
ята между участниците в обучителния процес. 

Анализът на повтарящите се поведенчески моде-
ли спомага за идентифициране на устойчиви тен-
денции и рискови практики при използването на 
дигитални технологии. Комбинирането на раз-
личните методи гарантира по-висока валидност 
и надеждност на резултатите. Методологичният 
подход е съобразен със сложния и динамичен ха-
рактер на дигиталната образователна среда.

Комуникационна 
трансформация и доверие  
в киберобразователната среда
Качествените киберобучения могат да тран-

сформират традиционната образователна кому-
никация в мрежов модел, при който учителят 
функционира като модератор и доверен експерт. 
Емпиричните наблюдения, които съм извършил 
при обучаването на над 16 500 деца и над 5600 учи-
тели в страната показват сериозни дефицити в раз-
познаването на манипулации и дезинформация. 

В условията на дигитална среда авторитетът 
на учителя вече не се основава единствено на ин-
ституционалната му роля, а на способността му 
да изгражда доверие чрез компетентна и последо-
вателна комуникация в реална и дигитална среда. 
Учениците все по-често черпят информация от 
паралелни източници с неясна достоверност, кое-
то създава конкуренция за внимание и влияние. 
Липсата на целенасочена комуникационна стра-
тегия в киберобученията води до фрагментиране 
на знанията и затруднена ориентация в информа-
ционния поток. Това увеличава риска от некри-
тично възприемане на съдържание и податливост 
към онлайн манипулации. Ефективната комуни-
кация в киберобученията изисква развитие на 
умения за интерпретация, аргументация и упра-
вление на вниманието. 

В този контекст комуникацията се утвържда-
ва като ключов инструмент за превенция на ки-
беррисковете и за формиране на устойчива диги-
тална култура.

Изкуственият интелект между 
образователен инструмент и 
системен риск насочен към 
всички възрастови групи
Използването на изкуствен интелект в обра-

зованието създава предпоставки за автоматизира-
не на мисловни процеси и зависимост от алгори-
тми. Липсата на ясни стандарти увеличава риска 
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от злоупотреби и когнитивна деградация. Все 
по-често се наблюдава подмяна на аналитичното 
мислене с автоматично възпроизвеждане на гене-
рирано съдържание. Това води до повърхностно 
усвояване на знания и затруднена способност за 
критична оценка на информацията. 

Изкуственият интелект не само подпомага 
обучението, но и активно моделира нагласите и по-
ведението на обучаемите. При отсъствие на етич-
на рамка и дигитална осведоменост за рисковете 
от неправомерното му използване, той може да се 
превърне в инструмент за манипулация и дезин-
формация. Особено уязвими са учениците, които 
все още изграждат своята ценностна и когнитив-
на система. Образователните институции следва 
да поемат активна роля в регулирането и педагоги-
ческото осмисляне на използването на изкуствен 
интелект. Само чрез ясни правила, критично обу-
чение и експертен контрол ИИ може да бъде пре-
върнат от риск в устойчив образователен ресурс.

Ефективност, приложимост  
и измерими резултати  
от киберобученията
Практически ориентираните обучения до-

казват своята ефективност чрез изграждане на 
устойчиви дигитални рефлекси, подобряване на 
критичното мислене и повишаване на личната и 
институционалната киберустойчивост. Участни-
ците развиват способност за разпознаване на ре-
ални киберзаплахи и адекватна реакция в дина-
мична дигитална среда. Обученията допринасят 
за намаляване на рисковото онлайн поведение и 
за по-осъзнато използване на дигитални техно-
логии. Особена стойност има прилагането на ре-
ални казуси и симулации, които доближават обу-
чаемите до автентични сценарии от практиката. 
Натрупаните знания се трансформират в дълго-
срочни умения, приложими както в образовател-
на, така и в професионална среда. Повишаването 
на индивидуалната дигитална устойчивост води 
и до укрепване на сигурността на образователни-
те институции като цяло. Резултатите от обучени-
ята показват по-високо ниво на увереност и са-
мостоятелност при вземане на решения, свързани 
с киберсигурността. В този смисъл киберобуче-
нията се утвърждават като ефективен и резулта-
тен инструмент за киберпревенция, а не като фор-
мално образователно изискване.

Заключение
Дигиталната трансформация на образование-

то и навлизането на изкуствения интелект проме-
нят начина, по който се осъществява обучението 
и професионалната подготовка. Киберобучения-
та вече не могат да бъдат разглеждани единстве-
но като технологично решение, а като комплексен 
педагогически процес, изискващ ясна визия, ме-
тодическа последователност и отговорна кому-
никация. Изграждането на сигурна и ефективна 
образователна среда предполага интегриране на 
знания, практически умения и критично мислене, 
насочени към превенция и управление на рискове 
в дигиталното пространство.

Особено значение има подготовката на спе-
циалисти, които не само да прилагат принципите 
на киберсигурността в своята професионална дей-
ност, но и да поемат ролята на обучители и мен-
тори. Това открива възможности за развитие на 
устойчиви обучителни общности, в които серти-
фицирането и непрекъснатото усъвършенстване са 
ключови фактори за качество. Практико-прилож-
ните обучения, водени от доказани експерти с пе-
дагогическа компетентност и стаж в службите за 
сигурност и МВР, доказват по-висока ефективност 
при изграждането на реални умения. В този кон-
текст използването на съвременни технологични 
решения, интерактивни подходи и игрови елемен-
ти допринася за по-висока ангажираност и по-до-
бро усвояване на знанията в киберобученията.
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