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Увод
Работната карта в хода на работата на район-

ните и младши районните инспектори е доку-
мент, който съдържа информация относно плани-
ране на задачите и задълженията, които трябва да 
бъдат изпълнени от полицейските служители по 
време на тяхната работа . Работната карта e сред-
ство за взаимодействие между районните и млад-
ши районните инспектори и кмета на съответната 
община, като с нея се предлага решение на про-
блеми  касаещи живущите в определен район, 
чрез система от мероприятия и мерки. 

1. Законови основи и същност  
на работната карта
Превенцията на престъпността е дейност по 

предотвратяване и пресичане на престъпления 

и други правонарушения, която се осъществява 
чрез индивидуална и обща превенция1.

Една от основните задачи на териториалното 
обслужване на населението от страна на район-
ните и младши районните инспектори е извежда-
не на проблемите, свързани със сигурността на 
местно ниво, и предложения за тяхното решава-
не2. Именно такова открояване на проблем свър-
зан със сигурността на местно ниво и предлагане 
на решение за неговото преодоляване се постига, 
чрез изготвянето на работна карта. Работната кар-
та може да бъде дефинирана като служебен доку-
мент, който се издава от компетентните държав-
ни органи с цел да се дефинира даден обществен 
проблем и да се предложат начини, сили и сред-
ства, чрез които този проблем може да бъде ре-
шен. Трябва да се прави разграничаване между 
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работна карта и други документи, като уведоми-
телно писмо. Уведомително писмо се изготвя при 
установяване на условия и причини за извършва-
нето на престъпления и други нарушения на об-
ществения ред, като  полицейските органи вземат 
мерки за отстраняването им3 чрез него. Същото 
отново е адресирано до кмета на населеното мяс-
то, но само сигнализира за даден проблем в об-
служвания район, без да предлага начини за него-
вото решаване.

2. Структура на работната карта
Констатации – при тях се описват границите 

на обслужвания район и от какви административ-
но - териториални единици е съставен той. Прави 
се анализ на населението обитаващо дадения ра-
йон, като се споменава неговата численост, възрас-
тов състав, какъв тип жилища обитават жителите 
и предимно в каква сфера работят същите и в коя 
част на денонощието. Прави се анализ на опера-
тивната обстановка в района, като се отчита повто-
ряемостта и  концентрацията на даден вид престъ-
пление, както и в кой часови диапазон се извършва 
то, като се отбелязва най – често засяганата група 
от хора. Прави се обход от служителите по тери-
ториално обслужване  на населението като се съ-
блюдава за наличие на предпоставки за извърш-
ването на престъпления в по – рисковите райони, 
например липса на осветление, недостатъчна укре-
пени обекти, липса на камери за видеонаблюдение 
и др. Най – често практиката показва, че работна 
карта се изготвя на всяко шестмесечие, но някои 
тенденции като засилените миграционни потоци в 
пограничните райони, намаляването на граничния 
контрол вследствие на приемането на Република 
България в Шенген или струпването на кримина-
лен контингент в дадени райони, създават необхо-
димост работните карти да бъде изготвени и през 
по – малък период от време. 

Необходимост – описва се обострянето и за-
силването на даден вид престъпление, правонару-
шение или друг проблем, както и степента на об-
ществена опасност която той може да предизвика 
спрямо живущите и преминаващите през района. 
Пресен пример е нарушението на обществения ред 
от група младежи в столичен мол през месец де-
кември 2024 г.

Проблематика – представлява предложени 
от полицейските служители системи от мерки ка-
то засилено полицейско присъствие в района, съз-

даване на контролно – пропускателни пунктове 
при необходимост, създаване на необходимата ор-
ганизация за взаимодействие между служителите 
от Териториална полиция, Криминална полиция 
и Пътна полиция и често тяхно присъствие в да-
дения район, организиране на срещи с живущите 
в квартала с цел тяхното запознаване с даден вид 
опасност, начините да се предпазят от нея и спосо-
бите да я докладват на полицейските органи. На-
пример възникналата криза с разпространението 
на болест по животните в гр. Велинград, доведе до 
конфликт между представителите на институции-
те и група от протестиращи животновъди. 

Цели – целите представляват желаните край-
ни резултати във връзка с решаването на пробле-
мите, които са заложени в работната карта. Преоб-
ладават превантивните дейности като провеждане 
на срещи с живущите, извършване на по – чести 
обходи на проблемните места в обслужвания ра-
йон, както и предлагане на препоръки към съответ-
ната община.

Например за да се намали престъпността в да-
ден район може да се съблюдава за поддържането 
на система от камери за видеонаблюдение, с цел 
по – лесното и бързо установяване и задържане на 
правонарушителите в случай на нужда. 

Изпълнители, срокове и средства – обособя-
ва се кой вид полицейски органи ще бъдат отговор-
ни за изпълнението на изготвените мерки срещу 
проблематиката в даден район, обособяват се сро-
ковете за изпълнението на дадените мероприятия 
и средствата, които са необходими за тяхното осъ-
ществяване. Съответната община също може да 
бъде включена в изпълнението на мерките. В ра-
ботната карта обикновено се предвиждат меропри-
ятия, чието реализиране е в рамките на 3 месеца, 
като има и такива, които се осъществяват постоян-
но до решението на даден проблем, например по – 
засиленото полицейско присъствие и възможност 
за по – бързо провеждане на заградителни меро-
приятия от страна на полицейските органи. Меро-
приятията предвидени в работната карта отпадат 
при постигането на целите посочени в нея. Нова 
работна карта се изготвя при наличие на нов или 
отново появил се проблем в дадения район.

Поради факта, че не са посочени срокове кога 
да се изготвя работна карта, е задължително слу-
жителите да са наясно с оперативната обстановка в 
обложвания от тях район, като е целесъобразно да 
изготвят работната карта своевременно. 
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Методи – използва се доста голям набор от 
прийоми, като това най – често са:

Изследване – подробно проучване с цел уста-
новяване на факти, нови знания и системното им 
събиране и анализ. 4

•	 Сътрудничество – акт на съвместна работа 
между полицейските органи и други публич-
ни организации, органи или граждани с цел 
съвместно постигане на поставените цели.

•	 Координация – взаимно обвързване на дейст-
вията по предварително съгласувани намере-
ния и цели. 

•	 Взаимодействие – процес при който поли-
цейските органи влияят на организациите и 
гражданите с които си взаимодействат и съ-
ответно получават въздействие от тях.

•	 Наблюдение – изследване на явления, обекти 
или събития с  цел събиране на информация 
за тях за да бъдат разбрани техните характе-
ристики, поведения или взаимовръзки.

•	 Работни срещи – при тях полицейските ор-
гани запознават дадена общност с актуален 
проблем, като се стремят да ги предпазят от 
неблагоприятни последици възникнали от то-
зи проблем, както и начините за сигнализира-
не за него.

•	 Планиране и провеждане на полицейски опе-
рации и контрол с технически средства – оп-
ределят се целите на дадената операция, ана-
лизира се придобитата информация, като се 
избират тактики и стратегии. Прави се ана-
лиз на риска, както и методи за комуника-
ция между участниците в операцията. След 
провеждането на операцията се прави разбор 
между участниците в нея, с цел оценяване на 
извършената работа и коментиране и оценка 
на извършени грешки, с цел тяхното недопус-
кане при последващо мероприятие. 

Отчет – дефинират се целите, чието постига-
не е заложено в работната карта, отговорните за из-
пълнението им лица, в кои райони ще бъдат изпъл-
нени планираните мероприятия и по какъв начин 
ще се оповестят публично резултатите от тях, най 
често това става чрез провеждане на среща меж-
ду институциите участвали в провеждането на ме-
роприятия заложени в работните карти и граждан-
ското общество. 

3. Преобладаваща проблематика  
в работните карти
Проблематиката в работните карти се опре-

деля от компетентността на служителите, които 
трябва да запознаят другите институции с наболял 
обществен проблем и съответно да потърсят парт-
ньорство и сътрудничество с организации и ин-
ституции с друг предмет на дейност, от които да 
получат експертно мнение и заедно да положат об-
щи усилия за решаването на заложения в работна-
та карта проблем.  Ролята на отчитането пред об-
ществото и дадената структура на МВР спомага за 
проучване на нагласите на обществото, неговите 
искания, а също така мотивира служителите да по-
стигнат по – високи резултати в бъдеще. Чрез ана-
лизите се прави оценка на състоянието на опера-
тивната обстановка, силните и слабите страни на 
участниците посочени в работната карта, избягва-
нето  или минимизирането на  влиянието на факто-
рите от външната и вътрешната среда, които се от-
разяват негативно на заложените в работната карта 
цели. Указанията дават ясна насока как участници-
те в работната карта да изпълняват своите задъл-
жения и в какъв срок.

В работните карти за градски райони се раз-
искват предимно проблеми свързани с домови-
те кражби, наличието на безстопанствени и агре-
сивни кучета, засилването на грабежите в даден 
квартал, превенцията срещу просещите и без-
призорни хора,  засилване на полицейското при-
съствие около училищата,  с цел предотвратява-
не  продажбата на наркотични вещества, проверка 
на изоставени сгради в които се събират безпри-
зорни и наркозависими, осъществяване на надзор 
над отдалечените курортни и вилни зони, които 
са по – отдалечени от града, обостряне на поли-
цейското внимание при гари и аерогари, подари 
струпването на голям брой граждани там и като 
възможност даден закононарушител да се опи-
та да напусне областта или страната. Може да се 
постигне сътрудничество с частните охранителни 
фирми относно сигнализиране във връзка с чести 
нарушения на обществения ред в охранявани 
от тях обекти, с цел засилване на полицейското 
присъствие на тези места. 

В работните карти  свързани със селските ра-
йони се разискват проблеми свързани с кражбата 
и унищожаването на земеделска продукция, до-
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мовите кражби и грабежи извършени срещу  са-
мотни живеещи възрастни хора и зачестилите 
случаи на телефонни измами. При хората на сред-
на възраст се наблюдава подлъгване по пирами-
далните схеми тип Понци - термин, който днес се 
използва за обозначаване на всяка незаконна фи-
нансова операция, която обещава високи  печал-
би  на потенциални инвеститори. Печалбите не 
идват от законни инвестиции, а се изплащат на 
старите инвеститори от  парите, които идват от 
новите инвеститори. Името Понци идва от Чарлз 
Понци, американец от италиански произход, кой-
то през 20-те години на 20 век създава незаконен 
бизнес модел, посредством който краде милиони 
от своите инвеститори. Пример за това е измама-
та с батериите на Бетел – около 28 000 българи из-
губиха над 80 000 000 долара в тази схема.  

Заключение
	 Преобладаващата динамика в обществе-

ните отношения води до динамика при извърш-
ването на престъпления и закононарушения. Чрез 
по – лесния достъп до информация, наличието на 
по – трудно проследими платформи за комуника-
ция като „Телегам“ и зашифроването на инфор-
мация, прави криминалния контингент все по – 
адаптивен и труден за залавяне.

Ролята на полицейските органи е да предо-
твратя тези негативни последици чрез превантив-
ни мероприятия, съвместна работа с други инсти-
туции, набелязване на приоритетите и целите в 
борбата с престъпността. Планираното действие 
е наполовина извършено, поради тази причина 
работната карта е един инструмент на полицей-
ските органи в борбата с престъпността. Нейната 
ефективност може да се повиши, чрез повишава-
не квалификацията на служителите чрез различ-
ни курсове, провеждане на обучения и програми 
за съвместни действия с други институции. Из-
ползване опита на водещи служители в министер-
ството с цел даване на методически указания и на-
соки, които да бъдат полезни в хода на работата. 
При изготвянето на работна карта, разработващи-

ят я служител трябва да я създаде по такъв начин, 
че да минимализира бюрократичните процедури 
и да направи така, 	 че да преобладава изпъл-
нението на даден вид заложени в картата меро-
приятия, изпълнени от него и от другите институ-
ции, с които си сътрудничи. Служителите, които 
са постигнали високи обществени резултати, чрез 
решаването на даден проблем, с направените от 
тях предложения в изготвените работни карти, 
могат да бъдат награждавани с различни награ-
ди от страна на МВР. Към момента съм изготвил 
3 работни карти, като проблематиките, които съм 
разглеждал са превенцията на  домовите кражби 
в жилищата в градската част  в кв. „Струмско“ в 
гр. Благоевград  и  превенцията на случаите на 
кражба на селскостопанска продукция в с. Церо-
во, общ. Благоевград. Считам, че по – честите об-
ходи на обложвания район, отчитането в проме-
ните на оперативната обстановка и запознаването 
с проблемите на хората са водещи при изготвяне-
то на работна карта. 
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